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Инструкция
по реализации сервиса передачи статистических событий региональных сервисов МФЦ в МАХ
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[bookmark: _Toc227141450]Общие положения
Настоящей инструкцией определен порядок формирования сервиса передачи статистических событий от региональных органов исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, о событиях, произошедших в рамках взаимодействия пользователей с региональными сервисами МФЦ в MAX.
События, передаваемые в рамках решения, агрегируются для дальнейшего предоставления отчетности по событиям в разрезе регионов. Персональные данные пользователей не передаются, не собираются, не обрабатываются и не агрегируются.
[bookmark: _Toc227141451]Сокращения
В настоящих рекомендациях применяются следующие сокращения:
· МАХ: Многофункциональный сервис обмена информацией;
· Сервис СП – сервиса сбора и передачи статистических событий региональных сервисов МФЦ в МАХ;
· АИС МФЦ – автоматизированная информационная система МФЦ;
· API: Интерфейс программирования приложений (Application Programming Interface);
· REST API (Representational State Transfer) — это архитектурный стиль взаимодействия между клиентом и сыервером через HTTP, основанный на обмене ресурсами (данными). Он использует стандартные методы HTTP (GET, POST, PUT, DELETE) для создания, чтения, обновления и удаления данных, обеспечивая высокую гибкость, масштабируемость и простоту интеграции различных систем, обычно в формате JSON.
[bookmark: _Toc227141452]Общие требования
1. Для формирования перечня событий с целью передачи Сервисом СП, необходимо предусмотреть логирование действий пользователя в сервисах МФЦ. Платформа MAX не логирует события внутри чат-ботов и мини-приложений, реализуемых партнерами на платформе. Техническую реализацию сервиса логирования событий определяет региональный орган исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, но обязательным является фиксация типов событий, определенных в п. 4.4. настоящей инструкции.
2. Региональный орган исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг является ответственной стороной за организацию Сервиса СП, назначает внутренним Приказом сотрудника, уровня должности не ниже заместителя министра экономического развития, персонального ответственного за передачу статистических событий сервисов МФЦ в МАХ.
3. С официальной электронной почты Регионального органа исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, ответственный сотрудник запрашивает электронным письмом на почту digital.mfc@max.ru идентификаторы для организации Сервиса СП (ID ПРИЛОЖЕНИЯ, ТОКЕН АВТОРИЗАЦИИ, РЕГИОН БОТА), прикладывая Приказ о назначении ответственным за организацию Сервиса СП. Обратным письмом с электронной почты digital.mfc@max.ru будут направлены идентификаторы для организации Сервиса СП конкретного региона (ID ПРИЛОЖЕНИЯ, ТОКЕН АВТОРИЗАЦИИ, РЕГИОН БОТА), вшитые в уникальную ссылку, которая доступна только для однократного открытия. Ответственному сотруднику необходимо обеспечить копирование информации, доступной по одноразовой ссылке и дальнейшее безопасное хранение идентификаторов.
4. Передача статистических событий сервисов МФЦ в МАХ осуществляется на основе описанного технического решения в настоящем документе. Запрос для передачи статистических событий, описанный в п. 4.1. настоящей инструкции, формируется в информационной системе субъекта, которая используется для логирования событий региональных сервисов МФЦ.
5. Сервис СП не предполагает организации личного кабинета Сервиса СП для регионального органа исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг. Объем статистических событий от региональных органов исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг собирается в информационной системе, агрегирующей события, полученные от регионального Сервиса СП и визуализируется на дашборде рейтинга регионов и ФОИВ с ограниченным доступом. В случае необходимости, ответственный сотрудник может создать обращение в соответствии с п. 5.2. настоящей инструкции.
6. В региональном сервисе в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в согласии на передачу персональных данных пользователя обязательно предусмотреть следующую формулировку: «Информация, собранная с помощью файлов cookies, размещенных на устройстве Пользователя, может быть передана и доступна Компании и/или третьим лицам, которые являются владельцами сервисов веб-аналитики и/или других аналогичных сервисов».
[bookmark: _Toc227141453]Функциональные требования
1. Формат запроса
Передача статистических событий региональных сервисов МФЦ в МАХ производится с помощью REST API запроса:
curl --location 'https://tracker-s2s.my.com/v1/customEvent/?idApp=<ID ПРИЛОЖЕНИЯ>\
--header 'Authorization: <ТОКЕН АВТОРИЗАЦИИ>' \
--header 'Content-Type: application/json' \
--data '{
    "customUserId": "<ID ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ В MAX>",
    "customEventName": "<ТИП СОБЫТИЯ>",
    "customEventParams": {
        "bot_name": "<НИКНЕЙМ БОТА>",
        "region": "<РЕГИОН БОТА>"
    },
    "eventTimestamp": <UNIX TIMESTAMP СОБЫТИЯ>
}'
2. Коды ответов информационной системы, агрегирующей события, полученные от регионального Сервиса СП представлены в таблице 1.
Таблица 1. Коды ответов
	Код
	Ответ
	Описание

	200
	{"message": "ОK"}
	Запрос был успешно обработан

	400
	{"error": "Bad Request"}
	Ошибка запроса, параметры не прошли валидацию

	403
	{"error": "Forbidden"}
	Токен не прошёл валидацию, либо не подходит для приложения

	400
	{"error": "Empty post data"}
	Пустое тело запроса

	400
	{"error": "Bad json"}
	Передан битый json в теле запроса

	400
	{"error": "Bad api version"}
	Неподдерживаемая версия API

	404
	{"error": "Method not found"}
	Метод API не найден

	500
	{"error": "Internal Server Error"}
	Внутренняя ошибка API. Нужно повторить запрос позже



3. Описание параметров событий
Описание параметров передаваемый событий с использованием Сервиса СП представлено в Таблице 2.
Таблица 2. Описание параметров событий
	Название
	Описание
	Тип
	Источник
	Путь получения данных
	Пример

	ID ПРИЛОЖЕНИЯ
	Идентификатор приложения, выданный для интеграции
	Число
	Минцифры России
	Письмо, направленное на электронную почту ответственного за реализацию логирования на стороне субъекта в соответствии с п. 3.3 настоящих рекомендаций
	1027600

	ТОКЕН АВТОРИЗАЦИИ
	Токен, выданный для интеграции
	Строка
	Минцифры России
	Письмо, направленное на электронную почту ответственного за реализацию логирования на стороне субъекта в соответствии с п. 3.3 настоящих рекомендаций
	

	ID ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ В MAX
	Идентификатор пользователя, чьи действия в сервисе МФЦ субъекта подлежат логированию
	Строка
	Информационная система субъекта
	В сервис субъекта в MAX при первом контакте пользователя с сервисом поступает callback-сообщение, содержащее user_id пользователя. User_id сохраняется в информационной системе субъекта для фиксации связки user_id – тип события
	1806953

	ТИП СОБЫТИЯ
	Один из допустимых типов событий (описаны ниже)
	Строка
	Информационная система субъекта
	В информационной системе субъекта должны фиксироваться события, описанные в разделе «Описание допустимых типов логируемых событий» в соответствии с п. 4.4. настоящей инструкции
	appointment_open

	НИКНЕЙМ БОТА
	Никнейм бота в MAX, без «@»
	Строка
	ЛК на платформе MAX для партнеров или карточка чат-бота в MAX
	В ЛК на платформе MAX для партнеров в информации о боте

В пользовательском интерфейсе MAX в разделе информации о боте под его названием указан никнейм с префиксом @
	mfc_bot

	РЕГИОН БОТА
	Номер региона, выданный для интеграции
	Строка
	Минцифры России
	Письмо, направленное на электронную почту ответственного за реализацию логирования на стороне субъекта, в соответствии с п. 3.3. настоящих рекомендаций
	88

	UNIX TIMESTAMP СОБЫТИЯ
	Время события в unix timestamp
	Число
	Информационная система субъекта
	Метод получения метки времени выбирается в зависимости от используемого в сервисе субъекта технологического стэка
	1773846503



4. Описание допустимых типов передачи статистических событий
В рамках текущей интеграции, допустимы следующие типы событий, передаваемых в качестве параметра customEventName при запросе в REST API:
· [bookmark: _Toc227141454]«appointment_open» – пользователь записался на прием в МФЦ;
· «appointment_cancel» – пользователь отменил запись на прием в МФЦ.

Набор событий может расширяться по мере развития сервиса. 
Обратите внимание: типы событий, не входящие в предложенный список, не будут учитываться в целевой статистике.
Тестирование сервиса и порядок обращений
1. Тестирование (при необходимости)
1.1. Если региональному органу исполнительной власти в области организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг необходимо тестирование Сервиса СП, то возможно запросить тестовые идентификаторы. Для запроса, ответственный сотрудник направляет на электронную почту digital.mfc@max.ru (в теме письма указать РЕГИОН БОТА (полученный в соответствующем порядке в соответствии с п.3.3 настоящей инструкции), далее поставить символ «.», указать тип сервиса «Сервис СП», далее поставить символ «.», и указать тип «Обращение». Пример «50.Сервис СП.Тест»). Дополнительные коммуникации, в случае необходимости, осуществляются посредством электронной почты в ветке переписки по указанной теме электронного письма.
1.2. После того, как тестирование завершено, но не позже 5 рабочих дней с даты направления тестовых идентификаторов, ответственному сотруднику необходимо организовать функционирование Сервиса СП.
2. Обращение ответственных сотрудников по работе Сервиса СП
В случае возникновения вопросов при организации и функционирования Сервиса СП, необходимо направить запрос от ответственного сотрудника на электронную почту digital.mfc@max.ru (в теме письма указать РЕГИОН БОТА (полученный в соответствующем порядке в соответствии с п.3.3 настоящей инструкции), далее поставить символ «.», указать тип сервиса «Сервис СП», далее поставить символ «.», и указать тип «Обращение». Пример «50.Сервис СП.Обращение»).
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